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1. Alineación Estratégica y 
normativa del SIGA



SISTEMAS DE  GESTIÓN 

Necesidades 
Expectativas 



Dirigir 

Planificar 

P
H
V

A

QUE = Objetivos, política , tiempo 
COMO= procesos, procedimiento 
CON QUE=  Recursos 

Desarrollar los procesos y 
procedimientos 

Comparación P H
Evaluación de eficacia y eficiencia 

Acciones correctivas
Fortalezas  

SISTEMAS DE  GESTIÓN 



Modelo de Operación en el SENA*

¿Qué es el SIGA?

Modelos

2 5
Sistemas de 

Gestión

Modelo de operación, que bajo los 
lineamientos del MIPG

Gestión, articula los sistemas de gestión 
implementados en el SENA para la mejora 

del desempeño institucional.

*Acuerdo 4 de 2021 y Acuerdo 6 de 2024. 
Adopción del MIPG

Resolución 3415 de 2024.
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Mapa de Procesos
Plataforma CompromISO

https://compromiso.sena.edu.co/index.php

Módulo de Documentos

https://compromiso.sena.edu.co/index.php
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Política Sistema de Gestión de calidad

El fortalecimiento de la 
conformidad de los 

productos y servicios 
generados en los procesos

La consolidación de la 
cultura de mejora 

continua.

El aumento en la 
satisfacción de los 

grupos de valor e interés

La implementación de 
estrategias que permitan 

mejorar la gestión del 
desempeño institucional

El SENA desde el Sistema de Gestión de Calidad promueve la prestación de sus servicios con 
requisitos de sus productos y servicios definidos, en el marco del plan estratégico institucional y 
la promesa de valor del SIGA, se reafirma el compromiso con:

Objetivos

Aumentar la satisfacción de los 
grupos de valor e interés frente 

a la experiencia en la 
prestación del servicio en el 

marco de las políticas de 
relación estado ciudadano.

Mejorar la conformidad de los 
productos y servicios 

generados en los procesos, 
asegurando su alineación con 

los estándares de calidad 
establecidos

Optimizar los procesos 
mediante metodologías y 

herramientas innovadoras que 
permitan la mejora continua

Promover en los procesos 
implementación de planes de 

mejoramiento que permita 
contribuir al fortalecimiento 
del desempeño institucional
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Sistema de Gestión Ambiental y de Energía

Sistema de Gestión 
Ambiental

Sistema de Gestión 
de la Energía

− Mejorar el desempeño 
ambiental

− Mejorar el desempeño 
energético

− Cumplimiento de los 
requisitos legales y 
otros requisitos 
ambientales y de 
energía

− Logro de objetivos 
ambientales

− Prevenir los impactos 
negativos al ambiente

¿Qué 
buscan?

¿Cómo se 
logra?

A través de la 
Implementación de 

programas ambientales y 
energéticos (Buenas 

prácticas operacionales 
Ambientales y de Uso 
eficiente de Energía)



El SENA desde su sistema de gestión ambiental y de la energía promueve 
la Sostenibilidad, la Eficiencia en el uso de los recursos energéticos y de los 
Servicios Públicos. 

En articulación con la promesa de valor se compromete a:

• El uso eficiente del agua y la energía; la gestión integral de los residuos y 
el uso de bienes con material reciclado.

• El apoyo en las actividades de diseño que consideren la mejora del 
desempeño energético.

• La implementación de acciones que contribuyan a la mitigación y 
adaptación del cambio climático.

• El fomento de una cultura de respeto y protección por el medio 
ambiente.

Objetivos

Implementar tecnologías 
limpias y sistemas 
tecnológicos que permitan 
el aprovechamiento óptimo 
de los recursos naturales.

Implementar programas que 
contribuyan al uso racional y 
eficiente de los recursos que 
impactan el desempeño 
ambiental y energético.

Fortalecer las buenas prácticas 
ambientales y de energía frente a 
los impactos del cambio climático 
a través del cálculo de las 
emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero y la divulgación de los 
resultados a los Grupos de Valor e 
Interés.

Política sistema de gestión ambiental y de energía



Objetivo 2

PROGRAMA SOSTENIBILIDAD 

PROGRAMA SENA SAPIENS

PROGRAMA SENA ENERGY

Programa establecido por la entidad para la ejecución de actividades de transferencia de 
conocimiento y así fomentar la cultura sostenible en el SENA.

Programa establecido por el SENA para implementar actividades de gestión a fin de asegurar 
el uso eficiente del recurso y mitigar los efectos del cambio climático.

Programa establecido por el SENA para implementar acciones que ayuden a mejorar el 
desempeño energético en los usos significativos de la energía de la entidad, asociadas a 
buenas prácticas en los usos de iluminación, equipos ofimáticos, aires acondicionados, entre 
otros.

Programas Ambientales y de Energía



Aspectos e Impactos Ambientales

ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades, productos o servicios 
de una organización que interactúa o puede 
interactuar con el medio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL

Cambio en el medio ambiente, , ya sea adverso o 

beneficioso, como resultado total o parcial de los 

aspectos ambientales de  una organización 

IMPACTO AMBIENTAL

Generación de

Residuos

Contaminación  de 

Suelo/ Agua / Aire

ASPECTO AMBIENTAL

¿CÓMO FUNCIONA ESTO?

CAUSA EFECTO

Nuestros Principales Aspectos

Ambientales

• Consumo de Agua

• Consumo de Energía

• Consumo de Combustibles

• Consumo de Papel

• Generación de Residuos

• Generación de Vertimientos

NUESTROS PROGRAMAS AMBIENTALES 
Y ENERGÉTICOS

Los programas ambientales y energéticos 
abordan de manera integral y proactiva los 
aspectos ambientales  y desafíos asociados al 
cambio climático.

• Programa de Sostenibilidad

• Programa SENA SAPIENS

• Programa SENA ENERGY



Ahorro de Agua

Solo el 3% del agua del planeta es dulce

• Cerrar llaves mientras no se usan.
• Reportar fugas de agua.
• Uso de dispositivos ahorradores.

"El agua nunca se va a acabar"
"El ahorro de agua no es mi responsabilidad"

Buenas prácticas y consejos prácticos

Pensamientos erroneos



Ahorro de Papel

¿Por qué reducir el consumo de papel?

• Cada tonelada de papel requiere aprox. 17 árboles.
• Se gastan más de 20.000 litros de agua por tonelada.
• Más del 40% de los residuos sólidos son papel.

• Digitalización de documentos
• Firmas electrónicas
• Impresión a doble cara y en borrador
• Plataformas de trabajo colaborativo
• Uso de correos en lugar de impresos

Datos

Estrategias institucionales



Usos Significativos de la Energía 
USEn

Buenas prácticas operacionales 
Ambientales y de Uso eficiente 

de EnergíaUso de la energía que ocasiona un consumo sustancial de 
energía y/o que ofrece un potencial considerable para la mejora 
del desempeño energético.

Equipos de Ofimática

Servicios TIC

Iluminación 

Computadores, impresoras, 
pantallas interactivas

UPSs, UTRs

Lámparas

Te invitamos a realizar un uso racional y 
eficiente de energía en estos equipos para 
lograr la meta de ahorro energético de 2% 

• Apagado de luces en los ambientes desocupados y corredores en el día.

• Aprovechar la luz natural – Usar solo las luminarias necesarias

• Configuración en “modo ahorro” de equipos ofimáticos.

• Apagar las luces de los baños cuando no estén siendo usados. 

• Desconectar las cafeteras y equipos que no estén siendo utilizados.

• Desconectar cargadores cuando no estén cargando dispositivos.

• Fomentar la digitalización de documentos para reducir el consumo de papel.

• Opta por la impresión a doble cara y solo cuando sea necesario

AJUSTAR ACORDE CON LOS USEn DE LA SEDE

3

2

1

Ahorro de energia



Manejo de residuos

Residuos orgánicos que 
normalmente pueden usarse para 

hacer abono o para la producción de 
gas, tales como

- Residuos de comida
- Restos de fruta y verdura
- Palillos de dientes, palos de 

helado
- Material Vegetal (corte de césped)
- Cascaras de huevos
- Filtros Biodegradables para café
- Bolsitas de té
- Heces de animales

- Cartón
- Archivo
- Papel
- Envases de vidrio
- Plásticos
- Chatarra
- Cables de acero
- Latas
- Periódicos
- Revistas
- Cartulina
- Plegadiza
- Tetra Brik

Nota: Los envases plásticos y latas se 
deben depositar secos a fin de no 

dañar los demás residuos

- Residuos de barrido
- Papel higiénico
- Post - It y etiquetas
- Icopor
- Cerámica
- Cinta Adhesiva
- Papel plastificado
- Servilletas
- Papel metalizado
- Papel aluminio
- Papel Celofán

De acuerdo con lo establecido en la Resolución 2184 de 2019, a partir del 01 de enero del 2021, el SENA implementa el código de colores 
de las bolsas para la presentación de los residuos sólidos  NO PELIGROSOS de acuerdo con la siguiente información

RESIDUOS ORGÁNICOS 
APROVECHABLES

Bolsa Verde 

RESIDUOS 
APROVECHABLES

Bolsa Blanca 

RESIDUOS NO 
APROVECHABLES

Bolsa Negra



Manejo de residuos

RESIDUOS PELIGROSOS

- Biosanitarios, Guantes de latex o nitrilo 
contaminados con fluidos corporales y/o 
sustancias peligrosas 

- EPP’s contaminados con sustancias peligrosas 
(combustible, pintura, sustancias quimicas de 
laboratorio)

- Cortopunzantes

Bolsa Roja

ACU – Aceite de cocina Usado

Resolución 316 de 2018: Por la cual se establecen disposiciones 
relacionadas con la gestión de los aceites de cocina usados y se 
dictan otras disposiciones. 

Una vez utilizado, se debe dejar enfriar y posteriormente 
recolectar el aceite de cocina usado en un envase plástico 
debidamente sellado y rotulado
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Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo



Protocolo de Atención 
de Emergencias2



AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL Sismos , 
inundaciones , Deslizamientos , incendios 
forestales , virus
AMENAZAS DE ORIGEN ANTROPOGENICAS 
Accidentes eléctricos y fallas en instalaciones, 
derrumbes y colapsos por malas practicas 
operativas ,contaminación en el ambiente , 
explosión. 

A que riesgo  esta expuestos?

Plan de Emergencia 





PROCEDIMIENTO EN CASO DE UNA EMERGENCIA
 

ANTES
✓ Identifique los puntos del 

encuentro del centro de 
formación. Pregunte al 
encargado de seguridad y 
salud en el trabajo. 

✓ Identifique las rutas de 
evacuación señalizadas y 
equipos de emergencia.

✓ Informe de manera inmediata 
cualquier situación de alarma 
que detecte a los brigadistas o 
al personal de seguridad y 
salud en el trabajador.

DURANTE 
✓ Conserve la calma
✓ Siga las rutas de evacuación 

establecidas y no corra. 
✓ No se devuelva al lugar de la 

emergencia en ninguna 
circunstancia. 

✓ Si tiene el conocimiento, intente 
apagar cualquier fuego 
incipiente, de lo contrario no 
realice ninguna maniobra e 
informe al brigadista más 
cercano.

✓ En caso de sismo proteja su 
cabeza con sus brazos y aléjese 
de objetos que puedan caer 
(estanterías, cuadros, lámparas, 
etc.)

DESPUÉS 
✓ Permanezca en el punto de 

encuentro hasta que los 
brigadistas den la orden de 
reingreso.

 
✓ Notifique la ausencia de un 

compañero  al instructor, al 
coordinador de evacuación o 
brigadistas. 

✓ Informar al personal de 
emergencias si un compañero 
se encuentra herida o en mal 
estado de salud.



Ruta de evacuación del Centro Minero 



EQUIPOS EN CASO DE EMERGENCIAS



Directorio de Emergencias:

AMBULANCIA CRUZ 
ROJA 

SOGAMOSO



INCIDENTE DE TRABAJO:
Es un evento repentino que no genera lesión 
mayor, pero con la posibilidad de haber sido un 
accidente. Es un casi accidente

ACCIDENTE DE TRABAJO:
Suceso repentino que sobreviene por causa o 
con ocasión del trabajo y que produce al 
trabajador una lesión orgánica, una perturbación 
funcional, psiquiátrica, una invalidez o la muerte.







PREGUNTAS



LISTADO DE ASISTENCIA
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